Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации Кировского сельского поселения Славянского района за 1 квартал 2024 года

	№
	Наименование
	1квартал

2024г.
	2 квартал

2024г.
	3 квартал

2024г.
	4 квартал

2024г.
	Итого за отчетный период

	1
	2
	
	
	
	
	

	1.
	Поступило всего письменных обращений (шт)
	8
	
	
	
	

	1.1.
	в том числе из администрации края (шт)
	1
	
	
	
	

	1.2.
	в том числе из администрации МО (шт)
	3
	
	
	
	

	1.3.
	в том числе по сети «Интернет» в поселении 
	0
	
	
	
	

	1.4.
	в том числе из администрации президента
	1
	
	
	
	

	2.
	Взято на контроль всего (шт)
	8
	
	
	
	

	2.1.
	в том числе из администрации края (шт.)
	1
	
	
	
	

	2.2.
	в том числе из администрации МО
	3
	
	
	
	

	2.3.
	в том числе из администрации президента
	1
	
	
	
	

	3.
	Поступило повторно
	0
	
	
	
	

	4.
	Рассмотрено всего обращений (шт), из них
	8
	
	
	
	

	4.1.
	Поддержано (шт)
	5
	
	
	
	

	4.1.1.
	в том числе «меры приняты»
	3
	
	
	
	

	4.2.
	разъяснено
	2
	
	
	
	

	4.3.
	не поддержано
	1
	
	
	
	

	5.
	В  работе (шт)
	2
	
	
	
	

	6.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт)
	3
	
	
	
	

	6.1.
	в том числе совместно с приемной губернатора в МО (шт)
	0
	
	
	
	

	7.
	Рассмотрено с нарушением сроков (шт)
	0
	
	
	
	

	8.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт)
	0
	
	
	
	

	8.1.
	Привлечено к ответственности (чел.)
	0
	
	
	
	

	8.2.
	в том числе по предоставлениям  прокуратуры (чел)
	0
	
	
	
	

	9.
	Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	0
	
	
	
	

	9.1.
	с выездом на место (шт)
	0
	
	
	
	

	9.2.
	по телефону (шт)
	0
	
	
	
	

	9.3.
	анкетирование
	0
	
	
	
	

	10.
	Принято граждан на личных приемах руководством (чел)
	3
	
	
	
	

	10.1.
	в том числе главой поселения (чел)
	3
	
	
	
	

	11.
	Принято граждан специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан (чел.)
	0
	
	
	
	

	12.
	Принято звонков по телефону «горячей линии» специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан (шт)
	0
	
	
	
	

	13.
	Получено карточек  по обращениям, поступившим на многоканальный телефон администрации Краснодарского края (шт)
	0
	
	
	
	

	14.
	Количество публикаций о работе с обращениями граждан в средствах массовой информации (шт)
	0
	
	
	
	


Начальник общего отдела                                                                А.В.Белик
Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан поступивших в администрацию

 Кировского сельского поселения в 1 квартале 2024 года.
Администрацией Кировского сельского поселения Славянского района работа с обращениями граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28 июня 2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 г. № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан (утверждена постановлением администрации Кировского сельского поселения Славянского района от 02 сентября 2024 г. № 104).

В администрацию Кировского сельского поселения Славянского района в отчетном периоде поступило 8 письменных обращений, в том числе из администрации Краснодарского края -  обращение, из администрации муниципального образования Славянский район - 3 обращений, из администрации президента – 1 обращение. Относительно аналогичного периода прошлого года общее количество обращений значительно увеличилось. 

Тематика письменных обращений различна, в основном это вопросы благоустройства территории поселения, жилищно-коммунального хозяйства, водоотведения,  переноса места мусорной площадки, об установке автобусной остановки.

Наибольшее количество обращений граждан  (8 или 62,5%) поступило по вопросам водоотведения сточных вод с территории домовладений.
1 обращение (12,5%) поступило по вопросу переноса мусорной площадки.

Количество коллективных обращений -2. Основные вопросы коллективных обращений: не справляется с водоотведением дождевых центральная канализация; благоустройство придомовой территории и дороги во дворе дома №5 по ул. Мира.

В целях повышения эффективности работы с жалобами, заявлениями и предложениями администрацией Кировского сельского поселения Славянского района принимались различные меры.

Контролировалось 100% обращений жителей, осуществлялся контроль обращений до полного исполнения. 

50,0% обращений рассмотрено комиссионно с выездом на место, с составлением актов.

Продолжают совершенствоваться формы личного общения руководителей администрации с населением: проведение личных приемов с участием депутатов Совета, встречи с представителями общественности и ТОСов. 

Жители поселения могут обратиться со своими проблемами по телефону  в общий отдел администрации, по электронной почте, через портал госуслуг, через интернет-приемную.

Начальник общего отдела                                                                    А.В.Белик
