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АДМИНИСТРАЦИЯ КИРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СЛАВЯНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 05.06.2013                                                                                                      № 136
хутор Галицын

Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги: «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений»
          В целях регламентации административных процедур и административных действий при предоставлении администрацией Кировского сельского поселения Славянского района муниципальной услуги  «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений»                  п о с т а н о в л я ю:
        1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений» (Приложение №1).

2. Начальнику общего отдела администрации Кировского сельского поселения Славянского района (Лазаревой) обнародовать настоящее постановление в местах для обнародования и разместить на официальном сайте поселения.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой

 4. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава муниципального образования

Кировское сельское поселение

Славянского района                                                                             Е.В. Леонов

                                                                        УТВЕРЖДЕН

Приложением                                                                                                                                                                           к постановлению администрации                                                                                                          Кировского сельского поселения                                                                                                           Славянского района                                                                                                                                              от _______________ № _____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
исполнения муниципальной услуги: 
«Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений»
Раздел  1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений» (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения (далее - муниципальная услуга).
Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг и создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг. 
1.2. Круг заявителей.
Получатели муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются: 
-юридическое и физическое лицо;
-индивидуальные предприниматели без образования юридического лица.
1.3. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 
1.3.1. Порядок информирования о муниципальной  услуге. 
         Получение информации о порядке исполнения  муниципальной услуги  осуществляется:
- на электронном сайте поселения
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством  устных и письменных обращений в администрацию Кировского сельского поселения.
      Адрес местонахождения администрации Кировского сельского поселения: 353582, Славянский район, х. Галицын, ул. Мира, 24
	Электронный адрес 
	kir.sei.pos@mail.ru

	Официальный сайт
	www.kirselpos.ru

	Телефон  
	8(86146) 96-5-80

	Факс 
	8(86146) 96-5-80


График приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в администрации  Кировского сельского поселения:
	День недели
	Время приема заявлений и документов от заявителей
	Время выдачи запрашиваемых документов (мотивированных отказов) заявителям
	Время обработки и учета обращений заявителей
	Перерыв

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 12-00 до 14-00

	Вторник
	Не приемный день

	Среда
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 12-00 до 14-00

	Четверг
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 12-00 до 14-00

	Пятница
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 8-00 до 17-00         
	с 12-00 до 14-00

	Суббота
	Выходной день

	Воскресенье
	Выходной день



1.3.2. Рассмотрение индивидуального обращения  физического (юридического)  лица осуществляется 

Информация об исполнении муниципальной услуги (по вопросам регистрации и исполнения обращений  физических (юридических лиц) предоставляется специалистом администрации Кировского сельского поселения бесплатно. Информирование заявителей организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц и их представителей.
1.3.3. Обязанности работников администрации Кировского сельского поселения при ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан:
- при ответах на телефонные звонки и устные обращения работники подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать десяти минут.
- работник не вправе осуществлять информирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.
- работник, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания заинтересованных лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать пятнадцати минут. Индивидуальное устное информирование заинтересованных лиц работник осуществляет не более двадцати минут. 
- в случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с ними другое время для устного информирования.
- при устном обращении заинтересованных лиц работник, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если работник не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить обратиться с вопросом в письменной форме, либо согласовать с заявителем другое время для получения консультации.
Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений».
2.2. Наименование органа местного самоуправления предоставляющего муниципальную услугу - администрация Кировского сельского поселения Славянского района. 
Муниципальную услугу исполняет специалист 1 категории по земельной реформе, ЛПХ администрации Кировского сельского поселения  Славянского района .
2.3. Описание конечного результата предоставления заявителям муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения или мотивированный отказ в выдаче разрешения.
2.4.  Сроки и  условия  предоставления муниципальной услуги.
Решение вопроса о выдаче разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения или мотивированный отказ должно  приниматься по заявлению граждан  в срок, не превышающий тридцати календарных дней со дня регистрации  заявления в администрации Кировского сельского поселения.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
-  Конституция Российской Федерации;

  -  Гражданский кодекс Российской Федерации;

  - Устав муниципального образования Кировское сельское поселения;     
         - Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Федеральный закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды».

2.6. Порядок обращения физических (юридических) лиц для предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений.
2.6.1. Для получения разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений при проведении строительных работ физическое (юридическое) лицо обращается с соответствующим заявлением (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту) в  администрацию Кировского сельского поселения. К заявлению получатель муниципальной услуги прилагает:
1) Правоустанавливающие и правоудостоверяющие документы на земельный участок (копия);
2) Разрешение на строительство.

2.6.2. Для получения разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений по санитарному состоянию физическое (юридическое) лицо обращается с соответствующим заявлением (приложение № 1 к  настоящему административному регламенту) в администрацию Кировского сельского поселения. К заявлению получатель муниципальной услуги прилагает правоустанавливающие и правоудостоверяющие документы на земельный участок. 
2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
· Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- обращение (в письменном виде) заявителя, либо одного из заявителей при множественности лиц со стороны заявителя, с просьбой о прекращении исполнения муниципальной услуги;
- невозможность оказания муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставшими известными в процессе предоставления муниципальной услуги (при выезде на место установлено, что количество и состояние зеленых насаждений в натуре не соответствует, указанному в заявлении);
 - предоставление заявителем недостоверной, неполной или неактуальной информации;
 - представление заявителем подложных документов или сообщение заведомо ложных сведений;
 - если заявитель не устранит причины, препятствующие подготовке документов  в указанный срок;
- отсутствие одного из документов, указанных в пунктах 2.6.1, 2.6.2 настоящего Административного регламента;
- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;
- представителем заявителя не представлена оформленная в установленном законном порядке доверенность на осуществление действий;
- несоответствие хотя бы одного из документов, указанных в пунктах 2.6.1, 2.6.2 настоящего Административного регламента по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документах неоговоренных приписок и исправлений;
 - изменение законодательства, препятствующее предоставлению муниципальной услуги на условиях, существовавших на момент обращения заявителя или наступление форс-мажорных обстоятельств;
- вступившее в законную силу определение или решение суда, препятствующее оказанию муниципальной услуги на момент принятия решения о ее предоставлении.
В случае принятия решения об отказе в оказании муниципальной услуги по вырубке (пересадке) зеленых насаждений при проведении строительных работ заявитель уведомляется  в течение пяти дней со дня принятия решения.  В направленном уведомлении дается  разъяснение о том, что полученный отказ не является препятствием для повторного обращения.
2.8. Перечень оснований для приостановления в предоставлении  муниципальной услуги.
Основаниями для приостановления в предоставлении муниципальной услуги являются:
- наличие препятствий в предоставлении муниципальной услуги, возникших при обследовании озелененного участка (невозможно определить принадлежность зеленых насаждений – границы земельного участка, на котором произрастают зеленые насаждения, не обозначены в натуре);
 - отказ или несвоевременное согласование необходимых документов заявителями (в случае необходимости);
 - обращение (в письменном виде) заявителя /заявителей (при множественности лиц со стороны заявителя) с просьбой о приостановлении в предоставлении муниципальной услуги.
В случае принятия решения о приостановлении работ по выдаче разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории при проведении строительных работ или  по санитарному состоянию в течение пяти рабочих  дней с момента принятия решения администрация Кировского сельского поселения направляет соответствующее заключение  заявителю. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено на срок, не превышающий тридцати календарных дней.  По обращению заявителя срок может быть приостановлен до девяносто дней. Исчисление общего срока предоставления муниципальной услуги возобновляется после устранения оснований для приостановления. Срок предоставления муниципальной услуги возобновляется  с момента устранения заявителем причин приостановления и подачи недостающих документов в администрацию Кировского сельского поселения – в случае вырубки (пересадки) зеленых насаждений при проведении строительных работ, либо в случае вырубки (пересадки) зеленых насаждений по санитарному состоянию.
2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Время ожидания в очереди для представления (получения) документов не должно превышать сорока пяти минут. 
- Время получения консультации не должно превышать пятнадцати минут. 
- Время приема-сдачи документов не должно превышать пятнадцати минут.
2.11. Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц осуществляется путем простых почтовых отправлений в течение тридцати календарных дней с даты регистрации обращения в администрации Кировского сельского поселения.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга.
Прием физических (юридических) лиц осуществляется в помещениях администрации Кировского сельского поселения согласно графику работы, указанному в Административном регламенте.

Помещения (и рабочие места сотрудников) администрации Кировского сельского поселения оборудуются в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».
Раздел 3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
- Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;
- Прием документов на оказание муниципальной услуги;
- Рассмотрение заявления;
- Контроль за сроками рассмотрения документов (согласно разделу 4 настоящего Административного регламента);
- Выдача разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения или мотивированный отказ заявителям.
3.2. Основанием для начала административной процедуры Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений»  является обращение заявителя в администрацию Кировского сельского поселения в устной или письменной форме. Консультирование предоставляется по следующим вопросам:
-  перечня документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
-  источника получения документов, необходимых для оказания соответствующей муниципальной услуги;
-   времени приема и выдачи документов;
-   сроков предоставления муниципальной услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги.
3.2.1. Для получения консультации по вопросу получения услуги заявитель обращается к специалисту по территориальному планированию землеустройству и сообщает специалисту свое имя и фамилию, а также излагает суть вопроса.
3.2.2. Срок предоставления консультации заявителям по  муниципальной услуге составляет не более 15 минут.
Консультацию осуществляет специалист по территориальному планированию и землеустройству
3.2.3.  После установления личности заявителя специалист проверяет наличие документов, необходимых заявителю для оказания ему муниципальной услуги. 
3.2.4. После получения консультации и при соответствии пакета документов, представленного заявителем, он вправе запросить регистрацию  заявления на выполнение муниципальной услуги.
3.2.5. Результатом административной процедуры Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений» является получение заявителем подтверждения регистрации в журнале регистрации.
3.2.6. При обращении посетителей - инвалидов I группы, инвалидов – колясочников, пожилых людей (мужчины – старше 70 лет, женщины – старше 65 лет), беременных женщин и женщин с грудными детьми до одного года обслуживаются вне очереди.
3.3. Прием документов от заявителей на предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений».
3.3.1. Основанием для начала приема документов от заявителя на получение муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя) с комплектом документов, необходимых для получения такой муниципальной услуги.
3.3.2.Прием документов осуществляет специалист 1 категории по земельной реформе, ЛПХ  администрации Кировского сельского поселения Славянского района
3.3.4. Специалист 1 категории по земельной реформе, ЛПХ  администрации Кировского сельского поселения Славянского района, осуществляющий прием документов:
- Устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица.
- Проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, необходимых для оказания запрашиваемой заявителем муниципальной услуги.
- Проверяет соответствие представленных документов на получение соответствующей муниципальной услуги  установленным требованиям. 
Специалист 1 категории по земельной реформе, ЛПХ  администрации Кировского сельского поселения Славянского района при проверке документов должен удостовериться, что:
- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;
- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их местонахождения;
- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
- документы не исполнены карандашом;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
3.3.5. Сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов. Производит копирование документов, если копии необходимых документов не представлены, заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов и даты.
При отсутствии полного комплекта документов специалист запрашивает у заявителя (представителя заявителя) недостающие документы, либо формирует отказ в приеме документов на предоставление муниципальной услуги. 
3.4. Прием по почте заявления  от заявителя для получения муниципальной услуги.
Заявитель может направить заявление с приложением документов, указанных в п. 2.6. настоящего Административного регламента почтовым отправлением с описью вложения.
Специалист по территориальному планированию и землеустройству администрации Кировского сельского поселения при получении отправления осуществляет проверку документов на соответствие требованиям настоящего Административного регламента.
После проверки предоставленных документов работник администрации Кировского сельского поселения Славянского района приступает к рассмотрению заявления о выполнении муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку (пересадку) зеленых насаждений».
При установлении фактов несоответствия заявления требованиям настоящего Административного регламента, или если имеются основания для отказа в приеме заявления, работник  администрации Кировского сельского поселения Славянского района в течение двух рабочих дней направляет по почте  письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием оснований для отказа и возможности их устранения, которое подписывается главой Кировского сельского поселения Славянского района.
Специалист рассматривает заявление и принимает решения: 
-  о наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и подготовки мотивированного отказа заявителю в порядке, установленным     п. 2.7. настоящего Административного регламента; 
- о наличии оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги и информировании об этом заявителя в порядке п.2.8.
- об отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и подготавливает разрешение на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения Славянского района. 
3.7 Передача разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения заявителю.
 
Утвержденное разрешение на вырубку (пересадку) зеленых насаждений на территории Кировского сельского поселения заявителю или его представителю.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 
4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, принятием решений ответственным специалистом по исполнению настоящего Административного регламента осуществляется главой Кировского сельского поселения Славянского района.
4.2. Текущий контроль за надлежащим исполнением муниципальной услуги ответственными специалистами осуществляется заместителем главы Кировского сельского поселения Славянского района.
4.3. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков исполнения муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе исполнения муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие), должностных лиц и муниципальных служащих.
4.4. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги;
- внеплановых проверок соблюдения и исполнения муниципальными служащими положений настоящего Административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушение положений настоящего Административного регламента.
4.5. Периодичность осуществляемых плановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги устанавливается главой Кировского сельского поселения Славянского района.
4.6. Плановые и внеплановые проверки проводятся заместителем главы Кировского сельского поселения.
В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами проверяется:
- знание ответственными специалистами требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги;
- соблюдение  ответственными специалистами  администрации Кировского сельского поселения сроков и последовательности исполнения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом;
- правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
- определение сроков устранения нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.
4.7. Общественный контроль за исполнением муниципальной услуги может осуществляться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.8. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
4.9. Персональная ответственность работников закрепляется в их должностных инструкциях.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц
5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействия) работников администрации Кировского сельского поселения Славянского района
5.3. Жалоба на действие (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, непосредственно исполняющих муниципальную услугу, принятые ими решения при осуществлении муниципальной услуги может быть подана в досудебном порядке (внесудебном) порядке в администрацию Кировского сельского поселения Славянского района на имя главы поселения.
5.4. Жалоба, поданная в письменной форме, должна содержать:
- наименование органа местного самоуправления  Кировского сельского поселения Славянского района либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения; 
- существо жалобы;
- личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.
5.5. Основанием для приостановления рассмотрения жалобы является необходимость истребования документов и информации, служащих доказательствами предоставления заявителю муниципальной услуги.
5.6. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:
- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;
- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.7. Ответ на жалобу не дается в случаях, если:
- в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);
- текст жалобы не поддается прочтению (жалоба не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации  сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).
- в случае, если в письменной жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава Кировского сельского поселения Славянского района  вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления Кировского сельского поселения или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший жалобу.
Гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить жалобу.
5.8. Жалоба, поступившая в администрацию Кировского сельского поселения, рассматривается в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.
5.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является направление заявителю мотивированного ответа с разъяснениями по вопросам, содержащимся в жалобе.
5.10. Если гражданину в удовлетворении жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд.
5.11. Решения, действие (бездействие) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего, исполняющего муниципальную услугу,  могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке, установленном действующим законодательством. 
Специалист 1 категории по 
земельной реформе, ЛПХ                                                            А.В. Давницкая

Приложение №1
к административному регламенту 
                Главе 
                                                               Кировского сельского поселения
                                         Славянского района
от ______________________________
                                                        проживающего (ей) по адресу:
________________________________
________________________________
тел. ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас направить специалистов для осмотра деревьев, произрастающих ___________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Глава муниципального образования
Кировское сельское поселение

Славянского района                                                                             Е.В. Леонов
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Блок - схема
исполнения муниципальной услуги
 Обращение заявителя в Администрацию Кировского сельского поселения Славянского района
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